PRAVIDLA A PODMIENKY

1. POSTUP PRI NAKUPE E-VSTUPENIEK

Popis sluzby

On-line predaj vstupeniek na kupalisko Mestska plavarein na Rumanovej ul.¢.7 v KoSiciach
a Cervena hviezda na Stani¢nom namesti ¢.5 v KoSiciach Vam umoziiuje pohodlny nakup
vstupeniek z domu pomocou Vasej bankovej karty. Vstupenka je platna vylu¢ne v den
urceny pomocou okienka na vyber datumu.

PouZitie ndkupného kosa

Nakupny kos obsahuje vSetky Vami vybrané vstupenky. Pozorne si skontrolujte pocet a druh
vybranych vstupeniek pred tym, ako kliknete na okienko ,,Potvrdit’ objednavku®. Skontrolujte
si jednotkové ceny a datum platnosti vstupeniek, aj celkovi sumu na zaplatenie. Zaktipené
vstupenky nie je mozné zamenit alebo vratit. Vratenie ceny vstupeniek v pripade ich
nepouzitia v dany den nie je mozné. Vratenie ceny vstupeniek je mozné jedine v pripade, ze
kupalisko je v dany den mimo prevadzky z dovodu nepredvidatenych prevadzkovych resp.
technickych pricin.

Spbsob dorucenia vstupeniek

Zaktpené vstupenky sa zasielaju na Vami zadani emailova adresu vo forme e-vstupeniek
S QR kdédom (ku kazdej zakupenej vstupenke bude prideleny jedineény koéd). Prosime Vas
0 vytlacenie vstupeniek skddom alebo ich pouzitie prostrednictvom Vasho mobilného
telefonu pri vstupovani do arealu kupaliska cez turniket. Upozoriiujeme Vas, ze e-vstupenka
s kodom je sama o sebe postacujuca na vstup do aredlu, teda opravnenost’ jej pouZzitia nebude
ziadnym inym spdsobom kontrolovana. Preto dbajte na to, aby ste zabranili neZiadanému
pristupu tretich osob k Vasej e-vstupenke ajej naslednému neopravnenému pouzitiu. Pri
elektronickom kontrolovani e-vstupeniek sa vzdy PRVA e-vstupenka povazuje za original.
Dalsie e-vstupenky s tym istym kédom sa povazuju za neplatné.

Cena sluzby

Sluzba on-line predaja vstupeniek je bez d’al$ich poplatkov (plati sa len cena vstupenky).
Cena vstupeniek sa uvadza v EUR vratane DPH.

Postup pri ndkupe e-vstupeniek

Na prvej stranke sa Vam zobrazi okno, kde si zadate datum, na ktory chcete kapit’ vstupenky.
Pre pokracovanie nakupu kliknite na ,,Vybrat*. Zobrazia sa Vam typy vstupeniek, z ktorych
si mozete vybrat. Kliknutim na vybrany typ vstupenky a zadanim poctu jednotlivych
vstupeniek urcite mnoZzstvo zakipenych vstupeniek. Po kliknuti na ,,Pridat™ sa Vam zobrazi
Nakupny kosik s celkovou sumou na zaplatenie. Pre pokracovanie nakupu kliknite na ,,
Pokracovat’ k platbe”. Zadajte Vase osobné udaje (meno, priezvisko, bydlisko, e-mailova
adresu). Kliknutim na okienko ,,Potvrdit’ objednavku® Vas systém presmeruje na platobnu
branu 24-Pay. Systém Vas pusti d’alej len po zakliknuti suhlasu s Pravidlami a podmienkami.



Postup pri plateni

Platba sa uskuto¢ni pomocou sluzby 24-Pay. Vyberte si spdsob platby: Platba kartou alebo
Internet Banking.

Pri platbe kartou postupne zadajte udaje potrebné k plateniu:

Meno a priezvisko drzitel’a platobnej karty

Cislo platobnej karty — postupne napiste 16 &islic z Vasej platobnej karty bez medzier (Pozor!
Cislo platobnej karty nie je identické s ¢islom bankového Gitu)

Déatum platnosti platobnej karty (na platobnej karte je uvedeny vo formate mesiac/rok)
Kontrolné ¢islo — tzv. CVC kod (posledné trojcislie nachadzajuce sa na zadnej strane
platobnej karty na podpisovom poli)

Pri platbe cez Internet banking po kliknuti budete presmerovany do Internet bankingu Vasej
banky.

Akceptované platobné karty

V ramci sluzby 24-Pay budu akceptované nasledovné platobné karty — VISA, MasterCard,
Maestro, DinersClub s povolenim pre spracovanie online platieb vydavatel'skymi bankami.

Vysledok platobnej transakcie oznami systém 24-pay v priebehu 5 — 15 sektind. Prosime Vas,
aby ste pocas tohto procesu nezatvorili internetovy prehliada¢ a nezrusili proces nakupu. Po
ukonceni procesu Vam bude na zadani mailovu adresu zaslané potvrdenie o zaplateni spolu s
nakupenymi vstupenkami. V pripade, Ze pocas platenia nastala chyba, prosime Vas, aby ste
nezacali novy nakup. V pripade chybového hldsenia (neuspesna platobna transakcia) pre
d’alsie informacie kontaktujte poboc¢ku Vasej banky. Davame Vam na vedomie, Ze zakipené
vstupenky nie je mozné vratit’ ani zamenit’ na iny druh vstupenky alebo za hotovost.

Zrusenie ndkupu vstupeniek

Proces nakupu je mozné zrusit’ / zastavit’ hocikedy bez nasledkov pred kliknutim na okienko
,Platba®“. Po dokonceni platobnej transakcie TEHO s.r.o. nema moznost’ nakupené vstupenky
zamenit', kupit spat’ alebo vratit’ hodnotu zakipenych vstupeniek.

V pripade potreby

Pripadné otazky suvisiace son-line nidkupom vstupeniek adresujte na mailova
adresu teho@teho.sk. Na otazky zaslané na tto adresu zodpovedame v pracovnych dioch.
Na doslé emaily pocas dni pracovného pokoja resp. sviatkov zodpoveddme v najblizsi
pracovny defi. Dakujeme za pochopenie.

Prajeme Vam prijemny pobyt na kupalisku.

2. VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY


mailto:teho@teho.sk

Tieto obchodné podmienky vydané spolo¢nostou TEPELNE HOSPODARSTVO spolo¢nost’
s ru¢enim obmedzenym Kosice., so sidlom Komenského 7, 040 01 Kosice, ICO: 31 679 692,
zapisanou v Obchodnom registri Obvodného sudu KoSice 1., Oddiel: Sro Vlozka cislo:
3697/V (d’alej len ,,TEHO s.r.0.), upravuju sposob predaja vstupeniek cez internet (d’alej len
,on-line predaj*) na kupalisko Mestska plavaren, Kogice ana kupalisko Cervena hviezda,
Kosice.

Pred kapou vstupeniek on-line si pozorne precitajte tieto VSeobecne obchodné podmienky
(VOP) nakupu vstupeniek on-line. VSeobecné obchodné podmienky vymedzuji prava
predavajiceho a kupujticeho pri kuipe a pouziti vstupeniek naktpenych on-line.

Definicia pojmov

Webova stranka, na ktorej sa uskutocnuje on-line predaj je www.kupaliskorumanova.sk
a www.cervenahviezda.sk.

Kupujici je osoba, ktora kupuje vstupenky na webovej stranke prostrednictvom Sluzby on-
line predaj. Zaplatenim za Vstupenky kupujici uzatvara s TEHO s.r.0. kupnu zmluvu a stava
sa Majitel'om Vstupeniek. Kupujuci je fyzicka osoba, sposobild na pravne ukony

Majitel’ je fyzicka osoba, ktora pouZzije Vstupenku na vstupovanie na na kupalisko Mestska
plavaren, Kosice.

Vstupenky su ceniny umoziujice jej majitel'ovi za jednorazovu platbu jednorazovy vstup na
kapalisko. Vstupenka je platna len v den, na ktory bola zakipena a nie je mozné ju pouzit
v inych dnioch. Vstupenka (e-vstupenka) je vystavena Vv elektronickej forme s QR kodom a je
dorucena majitelovi elektronicky na zadani emailovu adresu.

QR kod je Specificky ajedine¢ny kod, ktory v sebe obsahuje zakdédovani informaciu
0 Vstupenke.

Cena vstupenky je uvedena v mene EUR vratane DPH.

Sluzba on-line predaj je elektronicky predajny systém na predaj Vstupeniek cez internet.
Kupalisko je aredl, do ktorého sa prostrednictvom Sluzby on-line preddvaji Vstupenky.
Predajca je spolo¢nost TEPELNE HOSPODARSTVO spolo¢nost’ s ruéenim obmedzenym
Kosice, so sidlom Komenského 7, 040 01 Kosice, ICO: 31 679 692.

VOP st tieto VSeobecné obchodné podmienky pre nakup Vstupeniek on-line.

Uvodné ustanovenia

Nakupena Vstupenka je platna v den, ktory si kupujuci urcil a na ktory si vlozil do nakupného
koSa Vstupenky.

Nakupend vstupenka opraviluje majitel'a Vstupenky na jednorazovy vstup na kupalisko vo
zvoleny denn podla zvoleného druhu listku (dospely, detsky, Student, déchodca) podla
aktudlnej otvaracej doby. Cena vstupenky opraviiuje na pouzitie vSetkych vonkajSich bazénov
a inej doplnkovej infrastruktiry (napr. detské ihrisko, prezliekarne), ale neobsahuje pouzitie
ostatnych sluzieb, ktoré su za poplatok (stravovanie, slne¢niky a lehatka, atd.) —
vid’ www.kupaliskorumanova.sk a www.cervenahviezda.sk.

Kupujuci zaplati za Vstupenky pomocou platobnej brany 24-Pay. Zaktpené Vstupenky sa
zasielaji na zadani emailova adresu vo forme e-vstupeniek s QR kodom (ku kazdej
nakupenej vstupenke bude prideleny jedine¢ny kod). Platnost’ Vstupeniek sa overuje priamo
pri vstupovani na kupalisko (pri ich pouziti na turniketoch) pomocou c¢itacky. Po overeni
platnosti Vstupenky (jej pouzitie) sa Vstupenka deaktivuje. Pri elektronickom kontrolovani
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Vstupeniek sa vzdy ako PRVA predloZena Vstupenka povaZzuje za original. Dal3ie Vstupenky
s tym istym kodom sa povazuju za neplatné a neopraviiuji Majitel’a na vstup na kupalisko.

Prdva a povinnosti zmluvnych strdan

Kupujuci je opravneny Vstupenku darovat’ tretej osobe, ktora vstupuje do pravneho
postavenia Majitela Vstupenky. Kupovanie Vstupenky za ucelom ich dalSieho predaja je
zakdzané.

Vstupenka sluzi aj ako doklad o predaji. Kupujacemu je zaslany na zadana e-mailovu adresu
danovy doklad (faktara).

Vstupenka bez QR kodu alebo inak poSkodena anefunkéna sa povazuje za neplatnt
a Majitel'ovi nebude umoZzneny vstup na kupalisko.

Nakupené Vstupenky nie je mozné vratit ani zamenit' na iny druh Vstupenky alebo za
hotovost’. Vratenie ceny Vstupeniek je mozné jedine v pripade, ze kupalisko je v dany den
mimo prevadzky z dovodu nepredvidatelnych prevadzkovych resp. technickych pricin.

Kupujtci / Majitel’ Vstupenky vstupuje do zmluvného vzt'ahu s Predavajiucim a vyhlasuje, ze
si je vedomy, ze v areali kupaliska je povinny reSpektovat’ prevadzkovy poriadok platny na
kupalisku.

Predajca neuzavrie s Kupujacim kapnu zmluvu, ak Kupujiaci nesuhlasi s Pravidlami a
podmienkami na poskytovanie Sluzby on-line predaj, odmietne poskytnut’ svoje osobné udaje
alebo nevyplni vSetky povinné polia na Stranke.

Dodacie podmienky

Zaktpené vstupenky sa zasielaju na Vami zadani emailova adresu vo forme e-vstupeniek

S QR koédom (ku kazdej zakupenej Vstupenke bude prideleny jedine¢ny kod). Predajca

nezodpoveda:

- Zazlyhanie dorucenia Vstupeniek v dosledku nespravnych alebo netiplnych udajov
uvedenych Kupujucim (hlavne emailova adresa)

- Zanespravnu tla¢ Vstupenky, ktora robi QR kod necitatelnym pri vstupovani

Reklamacny poriadok

Kupujuci /Majitel’ Vstupenky je opravneny uplatnit’ reklaméciu v zmysle zdkona ¢. 250/2007
Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov. Kupujlci / Majitel' Vstupenky je
opravneny podat’ reklamaciu pisomne na adrese sidla Predajcu resp. emailom na
adresu teho@teho.sk. V reklamacii je Kupujuci / Majitel povinny uviest svoje meno,
priezvisko, bydlisko, emailovi adresu, zaslat’ ¢islo rezervacie, doklad o zaplateni (vypis
zuctu, prip. screenshot zinternet bankingu spolu sdetailom platby) ajasnym
a zrozumitelnym spdsobom opisat’ predmet reklamacie. Predajca vybavi reklamaciu v lehote
do 30 dni od datumu podania reklamacie a svoje vyjadrenie posle Kupujucemu / Majitel'ovi
v rovnakej forme, ako bola dorucend reklamacia. Ak reklamacia nema naleZzitosti uvedené
podla tohto bodu, Predajca vyzve Kupujuceho / Majitel'a na jej doplnenie. Lehota na
vybavenie vtakomto pripade zacina plynit odo dna doplnenia chybajicich nalezitosti.
V pripade opravnenosti reklamacie navrhne predajca Kupujucemu / Majitelovi mozné
riesenie reklamacie.
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V pripade chybového hlasenie (netspesna platobna transakcia) pre dalSie informacie
kontaktujte pobocku Vasej banky.

Kupujliici mé pravo na poskytnutie sluzieb v dohodnutom alebo beznom rozsahu, kvalite,
mnozstve. Naroky =z neposkytnutia sluzieb v dohodnutom rozsahu (reklaméciu) moze
kupujtci uplatnit’ bez zbytocného odkladu po tom, o zisti dovody na uplatnenie reklamaécie,
t.J. v den, v ktorom nebola sluzba poskytnuta v dohodnutom alebo beznom rozsahu, kvalite,
mnozstve atermine, inak pravo na reklamaciu zanikd. Kupujuci moze svoju reklaméciu

uplatnit’ na emailovej adrese teho@teho.sk.

Predajca nezodpoveda za skody sposobené softvérom tretich stran pouzitym pri kupe alebo
dorucovani Vstupenky, za zlyhanie doru¢enia Vstupeniek v pripade prekazok sposobenych na
strane Kupujuceho, za Skody sposobené absenciou dostatocnych antivirovych programov
alebo programov na ochranu dat v zariadeni Kupujuceho, za Skodu spdsobenti v dosledku
vysSej moci.

Majitel’ / Kupujici Vstupenky zodpoveda Predajcovi za Skodu spdsobent poruSenim svojich
povinnosti vyplyvajucich z kupnej zmluvy, tychto VOP alebo zo vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov.

Zdverecné ustanovenia

Predajca si vyhradzuje pravo jednostranne menit’ tieto VOP. Predajca oznami zmenu VOP
zverejnenim zmenenych VOP na Stranke. Zmena VOP je u¢inné ku ditu jej uverejnenia. Na
Kupujtceho sa uplatituja VOP v zneni platnom v ¢ase uzavretia kipnej zmluvy.

Vztahy, ktoré nie su upravené v kupnej zmluve a tychto VOP, sa spravuji ustanoveniami
ostatnych prislusnych pravnych predpisov. Na vSetky pravne vztahy medzi Predajcom
a Kupujucim resp. Majitelom Vstupenky sa vzt'ahuje pravny poriadok Slovenskej republiky
a to aj v pripade, ze Kupujuci / Majitel’ Vstupenky je prislusnik iného Statu.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky st i¢inné od 12.7.2019.

3. ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Spractivanie osobnych tudajov spolo¢nosti TEPELNE HOSPODARSTVO  spolo&nost
S ru¢enim obmedzenym KoSice sa riadi zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
Vv zneni neskorsich predpisov a nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spractivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov).

Prevdadzkovatel
TEPELNE HOSPODARSTVO spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym Kogice

Komenského 7, KoSice
ICO 31 679 692
Kontakt: Adrian Macek

email: teho@teho.sk
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telefon: 0905 574 241

Osoba zodpovedna za spractivanie osobnych tidajov: Ing. Ondrej Vrastiak

Uéel spractvania osobnych tdajov

Osobn¢ udaje spracuvané prevadzkovatelom budi pouzité vylucne na ucely suvisiace s on-
line kupou a predajom listkov na kupalisko Mestska plavaren Rumanova a kupalisko Cervena
hviezda v Kosiciach.

Rozsah spracuvania osobnych tudajov

Meno a priezvisko, emailova adresa
Platobné tidaje — ¢islo platobnej karty

Prdavny zdklad spracuvania

Osobné udaje prevadzkovatel’ spractiva na zaklade ust. § 13 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane
osobnych udajov, teda ak je spracivanie nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je dotknutd osoba alebo na vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy na zaklade
ziadosti dotknutej osoby.

Poskytnutie osobnych udajov tretim osobam

Bez suhlasu nebudeme poskytovat VaSe informdacie ziadnym tretim stranam bez Vasho
suhlasu, s vynimkou:

Spolupracujucich poskytovatelov sluzieb, s ktorymi budeme mat zmluvny vztah alebo
osobam, ktoré budu mat’ so spoloc¢nostou TEHO s.r.0. pracovnopravny, alebo obdobny vztah
s cielom poskytnit’ Vam reakcie v mene nasej spolo€nosti.

Doba spracuvania osobnych udajov

Prevadzkovatel bude spracuvat uvedené osobné udaje po dobu trvania jednotlivej
kapnopredajnej zmluvy ako pravneho zakladu, na zdklade ktorého st osobné udaje
spracuvane.

Prdva dotknutej osoby

Odvolat’ sihlas - v pripadoch, kedy VaSe osobné tidaje spraciivame na zaklade Vasho
sthlasu, mate pravo tento sthlas kedykol'vek odvolat. Sthlas mézete odvolat’ elektronicky,
na adrese zodpovednej osoby, pisomne, ozndmenim o odvolani stthlasu alebo osobne.

Pravo na pristup - mate pravo na poskytnutie kdpie osobnych udajov tykajuce sa Vasej
osoby, ktoré o Vas nasa spolo¢nost’ spractiva, ako aj na informacie o tom, ako Vase osobné
udaje pouzivame.

Pravo na opravu — V pripade, ak sa domnievate, Ze osobné udaje, ktoré o Vas spractiva nasa
spolo¢nost’ ako prevadzkovatel’ si nepresné, netuplné alebo neaktudlne, kontaktujte nas, aby
sme tieto informacie upravili, aktualizovali alebo doplnili.



Pravo na vymaz (na zabudnutie) - mate pravo pozadovat o vymazanie VaSich osobnych
udajov.

Pravo na obmedzenie spractvania - za okolnosti uvedenych v ust. § 24 zakona o ochrane
osobnych udajov mate pravo poziadat, aby sme obmedzili spractivanie Vasich osobnych
udajov, ide o napriklad o situaciu, ked’ sa domnievate, ze osobné udaje, ktoré o Vas
spracivame uZz nepotrebujeme.

Pravo na prenosnost’ udajov - za okolnosti uvedenych vust. § 26 zakona o ochrane
osobnych udajov mate pravo poziadat’ nas o prenos osobnych udajov, ktoré ste nam poskytli,
na tretiu stranu. Toto pravo sa vSak tyka len osobnych tdajov, ktoré spracivame na zaklade
sthlasu alebo na zéklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.

Pravo namietat’ — za podmienok uvedenych v ust. § 27 zakona o ochrane osobnych tudajov
mate pravo namietat’ voci spracuvaniu udajov, ktoré je zalozené na naSich legitimnych
opravnenych zaujmoch.

Pravo podat’ navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov - ak sa domnievate, ze
Vase osobné udaje su spracovavané v rozpore so zakonom, mozete podat staznost’ na
dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na
12, 820 07 Bratislava 27, tel. ¢islo: +421 /2/ 3231 3214; mail: statny.dozor@pdp.gov.sk,.

PouZivanie cookies a webovych beacons

Na zhromazd’ovanie informécii po¢as navigacie na
www.kupaliskorumanova.sk a www.cervenahviezda.sk vyuzivame cookies a webové
beacons (d’alej len ,,naviga¢né informacie o webovych strankach®).

Webové navigaéné informacie obsahuju Standardné informacie z webového prehliadaca, ako
napriklad typ prehliadaca; adresu IP (,,IP*) a akcie, ktoré vykonavate na uvedenych strankach,
ako st zobrazené webové podstranky a kliknutia na odkazy.

Udelenim suhlasu k vyuzitiu cookies a webovych beacons dotknuti osobu nie je mozné
identifikovat’.

Politika ochrany osobnych udajov

Prevadzkovatel’ tymto vyhlasuje, Ze na spracivanie osobnych tidajov mé potrebnit odbornu,
technicku, organizanll a persondlnu sposobilost’ a zarucuje sa za bezpecnost’ spraciivanych
osobnych tidajov opatreniami v zmysle Zakona ¢. 18/2018 Z. z.

Prevadzkovatel’ ani Sprostredkovatel’ nespracuvaji osobitné kategorie osobnych udajov.

Prevadzkovatel’ vyhlasuje, ze pri vybere sprostredkovatel’a dbal na jeho odbornu, technicku,
organizacnll a personalnu sposobilost’ a jeho schopnost’ zarucit' bezpeénost’ spractivanych
osobnych udajov v sulade s opatreniami podl'a zakona €.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov.
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